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INFORMAZIONI SULLA BANCA (SOGGETTO COLLOCATORE DELLA CARTA DI CREDITO) 
Denominazione Legale: Codice Fiscale e/ o Part ita IVA:

Sede Legale: Telefono:

Sede Amminist rat iva: Fax:

Codice Ident ificat ivo: Email:

Gruppo di Appartenenza: Indirizzo del Sito Internet :

DATI E QUALIFICA DEL SOGGETTO INCARICATO DELL'OFFERTA FUORI SEDE 
Nome e cognome del Sogget to incaricato/ Ragione Sociale (*)

Indirizzo/ Sede (*)

Telefono (*)

Email (*)

Iscrizione ad Albi o Elenchi (*)

Numero Delibera Iscrizione all’Albo/ Elenco (*)

Qualifica (*)
(*) Campo obbligatorio

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
Che cos’è la Cart a di Credi t o
La Carta di Credito aziendale Nexi è uno strumento di pagamento che consente
al Professionista o al Dipendente di compiere Operazioni, inerent i l’at t ività
professionale e/ o per usi aziendali, t ramite il Circuito Internazionale il cui
marchio è riportato sulla Carta.
Più precisamente consente:
l di acquistare beni e/ o servizi presso gli esercent i aderent i al Circuito

Internazionale, anche at t raverso Internet o alt ri canali virtuali, senza
contestuale pagamento in contant i;

l di ot tenere ant icipi di denaro contante da parte delle Banche aderent i al
Circuito Internazionale, in Italia e all’estero, anche at t raverso l’uso degli
sportelli automat ici abilitat i (ATM).

Alla Carta è assegnato un limite di ut ilizzo mensile. Gli acquist i e gli ant icipi di
denaro contante sono possibili ent ro il limite di ut ilizzo residuo al momento in
cui la Carta viene ut ilizzata.
Alle Carte revolving è associata una linea di credito di t ipo rotat ivo: ciò significa
che ogni volta che il Professionista o il Dipendente effet tua acquist i o Operazioni
di ant icipo di denaro contante con la propria Carta la disponibilità di credito
diminuisce. Man mano che si rimborsano le spese effet tuate con la Carta con il
pagamento delle rate mensili, la disponibilità sulla Carta si riprist ina; in questo
modo si potranno effet tuare alt ri acquist i. Il rimborso delle somme dovute,
indicato nell’estrat to conto mensile inviato al Professionista o all’Azienda,
avviene in data successiva a quella di ut ilizzo della Carta, in funzione della
t ipologia della Carta, secondo le seguent i modalità:
a) per le Carte a saldo: in un’unica soluzione e senza interessi;
b) per le Carte revolving: in forma rateale, mediante versamento di una rata

mensile di importo concordato con l’emit tente. In ogni caso, la rata mensile
deve essere di importo minimo non inferiore a quanto indicato nel
“Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” allegato al Contrat to.

Non sono consent it i pagament i inferiori alla rata mensile concordata con
l’Emit tente. Si potranno pagare import i superiori alla rata mensile. In tale caso, i
pagament i effet tuat i ridurranno il debito residuo, fermo restando l’obbligo di
versamento della rata mensile nel corso del mese successivo, ove permanga del
debito residuo.
In caso di pagamento rateale, è inolt re dovuto il pagamento di un interesse
mensile, nella misura riportata nel “Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” .
Alla Carta sono associat i servizi accessori quali, ad esempio, il Servizio di
Protezione ant i- frode 3D Secure e il Servizio Messaggi di Alert - Avviso di
Sicurezza. I servizi verranno erogat i secondo le modalità, i termini e le
condizioni di volta in volta vigent i al momento della richiesta della Carta e/ o del
servizio. L’elenco degli eventuali servizi accessori e la descrizione, a scopo
informat ivo, delle rispet t ive modalità e condizioni di ut ilizzo è consultabile sul
Sito Internet o contat tando il Servizio Client i.

Per saperne di p iù
La Guida della Banca d'Italia "I pagament i nel commercio elet t ronico in parole
semplici" è disponibile sul Sito Internet di Banca d ’Italia www.bancaditalia.it e sul
Sito Internet di Nexi Payments www.nexi.it – Sezione Trasparenza.

Pr incipal i r ischi
l Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi

d ’interesse per le Carte revolving, commissioni e spese del servizio) ove
contrat tualmente previsto.

l Utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del PIN, nel caso di
smarrimento, furto, appropriazione indebita, sot t razione, falsificazione e
contraffazione, con conseguente possibilità di ut ilizzo da parte di sogget t i
non legit t imat i. Pertanto il Professionista, e/ o l’Azienda ed il Dipendente
devono prestare la massima at tenzione nella custodia della Carta e del PIN,
nonché la massima riservatezza nell’ut ilizzo degli stessi.
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l Utilizzo della Carta sui Sit i Internet privi dei protocolli di sicurezza.
l Variazione del tasso di cambio nel caso di ut ilizzi in valuta diversa dall’Euro.
l Nel caso di irregolare ut ilizzo della Carta e di conseguente revoca, da parte

dell’Emit tente, dell’autorizzazione ad ut ilizzare la Carta e/ o di ritardo nei
pagament i, i dat i relat ivi alla Carta e le generalità del Professionista e/ o
dell’Azienda sono comunicat i, ai sensi della normat iva di tempo in tempo
vigente, alla Centrale d ’Allarme Interbancaria (CAI), ist ituita presso la Banca
d ’Italia, e/ o ad alt re banche dat i pubbliche e/ o archivi tenut i dalle Autorità
competent i.

L’invio di informazioni negat ive può rendere più difficoltoso l’accesso al
credito. Il Professionista e/ o l’Azienda saranno informat i prevent ivamente
rispet to al primo invio di informazioni negat ive sul loro conto.

l Responsabilità dell’Azienda per le Operazioni effet tuate dalle Carte
supplementari affidate ai propri dipendent i.

CONDIZIONI ECONOMICHE 
Di seguito vengono riportate le condizioni economiche massime applicabili al
Professionista e/ o all’Azienda per le Carte di Credito aziendali emesse da Nexi
Payments SpA. La Banca determinerà, entro i sot to elencat i limit i massimi fissat i

da Nexi Payments SpA, e per i soli prodot t i che la stessa desidera offrire alla
propria clientela, le condizioni effet t ivamente applicate che sono riportate nel
“Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” contenuto nel Contrat to.

A) QUOTA ANNUALE MASSIMA 
Cart e Aziendal i  r ichiedib i l i  dal  Professionist a

Nexi  Business Nexi  Business Gold

CARTA PRINCIPALE € 65,00 € 130,00

CARTA AGGIUNTIVA € 35,00 € 35,00

CARTA ULTERIORE DIPENDENTE € 65,00 € 130,00

Cart e Aziendal i  r ichiedib i l i  dal l ’Azienda

Nexi  Business Nexi  Business Gold Nexi  Corporat e Nexi  Corporat e Gold

CARTA PRINCIPALE € 65,00 € 130,00 € 75,00 € 150,00

CARTA AGGIUNTIVA € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00

CARTA ULTERIORE DIPENDENTE € 65,00 € 130,00 € 75,00 € 150,00

B) TASSI DI INTERESSE M ASSIM I APPLICABILI AI PAGAM ENTI RATEALI ( 1) :
TAN: 13,08%.
TAEG: 25%.

(1) In caso di pagamento rateale, è dovuto il pagamento di un interesse mensile,
determinato applicando, al saldo giornaliero medio per valuta, il TAN
Mensile. Il calcolo t iene conto del fat to che ogni ut ilizzo è addebitato con
valuta pari alla data di ut ilizzo stesso, mentre ogni pagamento è accreditato
con valuta pari alla data di regist razione.
La rata pagata viene imputata, nell’ordine, al pagamento di:
l interessi dovut i;
l debito residuo in linea capitale.

Non sono prev ist i pagament i rat eal i per le Cart e Nexi Corporat e,
Corporat e Gold.
Il Tasso Ef fet t ivo Globale M edio ( TEGM ) prev ist o dal l ’art . 2 del la legge
sul l ’usura ( L. n. 108/ 1996) relat ivo al l ’ut i l izzo di Cart e revolv ing, può
essere consul t at o nel la sezione Trasparenza del Si t o Int ernet .

C) INTERESSI DI M ORA:
Non previst i.

D) COM M ISSIONI M ASSIM E PER IL SERVIZIO DI ANTICIPO CONTANTE:
Commissione massima del 4,80%, con un minimo di 0,52 Euro per Operazioni
effet tuate in area Euro (*) ed un minimo di 5,16 Euro per le Operazioni effet tuate
in area extra Euro.
A tali Operazioni, inolt re, in linea con quanto previsto dal Circuito
Internazionale, le Banche che procedono all’erogazione del servizio e/ o i terzi
proprietari o Gestori degli ATM aderent i al Circuito Internazionale possono
applicare ulteriori commissioni opportunamente comunicate e/ o evidenziate
dagli ATM medesimi.

(*) Compresi i Paesi dello Spazio Economico Europeo (S.E.E.) ext ra UE, nonché
quelli dell'Unione Europea che non adot tano l'Euro ma aderiscono al
Regolamento (UE) n. 2021/ 1230 e successive modifiche relat ivo ai pagament i
t ransfrontalieri nell’Unione.

E) GIORNI DI VALUTA( *) PER L’ADDEBITO/ ACCREDITO SU CONTO
CORRENTE BANCARIO:
numero di giorni di valuta per l’addebito/ accredito su conto corrente bancario
dalla data dell’estrat to conto. In funzione della t ipologia di Carta può assumere
un valore compreso tra 15 e 90 giorni (se il giorno di addebito/ accredito cade di
domenica o in un giorno fest ivo, la valuta è post icipata al primo giorno feriale
successivo).

F) ESTRATTI CONTO:
l Cost i di emissione e di invio:

– estrat to conto on- line (at t ivabile t ramite iscrizione all’Area personale):
gratuito;

– estrat to conto cartaceo(*): 1,15 Euro.
l Imposta governat iva di bollo su estrat t i conto superiori a 77,47 Euro: 2,00

Euro.
(*) In presenza di Carte Supplementari è previsto l’invio di un unico estrat to

conto le cui condizioni sono quelle riferite alla Carta Principale.

G) TASSO DI CAM BIO E COM M ISSIONE SULLE OPERAZIONI IN VALUTA
DIVERSA DALL’EURO:
Tasso determinato all’at to della data della conversione nel rispet to degli accordi
internazionali in vigore con i Circuit i Visa e MasterCard.
L’importo addebitato in Euro in estrat to conto è calcolato applicando
all’importo in valuta originaria il tasso di cambio come definito dai Circuit i,
maggiorato di una commissione applicata da Nexi Payments SpA pari al 2,5%
dell’importo t ransato.

H) SPESE IN CASO DI RITARDATO PAGAM ENTO:
Non previste.

I) SPESE PER IL RECUPERO DEI FONDI PER OPERAZIONI DI PAGAM ENTO E
DI ANTICIPO DI DENARO CONTANTE NON AUTORIZZATE, NON ESEGUITE
O ESEGUITE IN M ODO INESATTO:
Non previste.
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L) SPESE PER LA REVOCA DEL CONSENSO ALLE OPERAZIONI DI
PAGAM ENTO:
Non previste.

M ) SPESE PER LA COM UNICAZIONE DEL RIFIUTO DEGLI ORDINI DI
PAGAM ENTO:
Non previste.

N) SOSTITUZIONE DELLA CARTA PER RINNOVO O
DUPLICATO/ RIFACIM ENTO:
l Rinnovo Carta a scadenza (consegna entro il mese della scadenza): 12,00

euro.
l Duplicato Carta (consegna indicat ivamente entro 5/ 7gg): servizio gratuito.
l Duplicato urgente (consegna, in Italia, t ramite corriere in 72 ore lavorat ive):

servizio gratuito.
l Rifacimento Carta (consegna indicat ivamente entro 5/ 7gg): servizio

gratuito.

O) RICHIESTA DOCUM ENTAZIONE, M ATERIALI, INFORM AZIONI E
COM UNICAZIONI:
l Copia Contrat to sot toscrit to dal Titolare: servizio gratuito.
l Copia “Documento di sintesi Carte di Credito Nexi” aggiornata: servizio

gratuito.
l Copia documentazione spese effet tuate in un anno: servizio gratuito.
l Copia di un singolo documento di spesa: servizio gratuito.
l Copia di comunicazioni già ricevute: servizio gratuito.
l Invio comunicazioni periodiche e alt re comunicazioni di legge: servizio

gratuito.

P) SERVIZI D’EM ERGENZA:
l CARTA SOSTITUTIVA D’EMERGENZA: gratuito in Italia e all’estero (*).
l ANTICIPO CONTANTE D’EMERGENZA: gratuito in Italia e all’estero (*).
La Carta sost itut iva rilasciata è valida per un periodo generalmente di due mesi,
fat te salve diverse tempist iche concordate con il Servizio Client i, nel caso in cui il
Titolare si t rovi all’estero, in area extra europea.

(*) Servizio at t ivo solo per le Carte emesse su Circuito Visa.

Q) COM M ISSIONI PER RIFORNIM ENTO CARBURANTE:
l Per riforniment i di carburante effet tuat i in Italia di importo inferiore a 100

Euro: Non previste.
l Per riforniment i di carburante di importo pari o superiore a 100 Euro:

commissione massima 0,77 Euro.

R) SERVIZI ACCESSORI:
l Polizza assicurat iva: servizio gratuito.
l Servizi di Messaggist ica di Alert :

– Servizio Messaggi di Alert - Avv iso di Sicurezza: servizio ad adesione
automat ica(*) t ramite SMSper t ransazioni di importo uguale o superiore
alla soglia di 200 Euro, salvo eventuali personalizzazioni previste per
talune banche: [0,00 Euro / gratuito].

– Servizio Messaggi di Alert - Avv iso M ov iment i : servizio facoltat ivo, a
pagamento; canone annuale pari a 3,60 Euro invio messaggi t ramite SMS
per t ransazioni di importo inferiore alla soglia prevista per il servizio
Messaggi di Alert - Avviso di Sicurezza (**). Soglia minima: 50€.

– Servizio Messaggi di Alert - Avv iso M ov iment i : servizio facoltat ivo di
invio messaggi t ramite SMS per t ransazioni di importo inferiore alla
soglia prevista per il servizio Messaggi di Alert – Avviso di Sicurezza (***).
Soglia minima: 2€.

Con numero di telefono italiano:
- canone annuale 0 Euro;
- costo ad SMS 16 centesimi di Euro, addebitato diret tamente dal

proprio operatore telefonico abilitato, salvo promozioni.
Con numero di telefono estero (****):
- canone annuale 3,60 Euro;
- costo ad SMS0,00 Euro.

– Servizio Messaggi di Alert - Not i f iche M ov iment i : servizio, at t ivato dal
Titolare in alternat iva ai precedent i, t ramite not ifica da APP per
t ransazioni di importo uguale o superiore alla soglia di 2 Euro: [0,00
Euro / gratuito].

– Servizio Messaggi di Alert - ioCONTROLLO: servizio facoltat ivo
disponibile per le Carte richiedibili dai Professionist i di invio di messaggi
t ramite not ifiche APP o, a discrezione del Titolare, t ramite SMS con SIM
italiane con cadenze periodiche, riportant i il riepilogo delle t ransazioni
contabilizzate;
- canone annuale: [0,00 Euro / gratuito];
- costo ad SMS 16 centesimi di Euro, addebitato diret tamente dal

proprio operatore telefonico abilitato, salvo promozioni;
- costo a not ifica da APP: [0,00 Euro / gratuito];

– Servizio Messaggi di Alert - ioSICURO: servizio automat ico di invio da
parte di Nexi, ai sensi e per le finalità dell’art . "Blocco della Carta", di un
SMS o not ifica in App Nexi Pay per avvisare il Titolare di una eventuale
t ransazione sospet ta con possibilità di risposta da parte del Titolare:
costo ad SMS0,00 (*****).

l Servizio di Protezione ant i- frode 3D Secure: servizio per la protezione degli
acquist i on- line, ad adesione gratuita automat ica, in presenza di numero di
cellulare fornito all’Emit tente (anche tramite la Banca collocatrice, ove
trasmesso).
In caso non sia fornito, il Titolare dovrà chiamare il Servizio Client i che
provvederà ad acquisire e cert ificare il numero di telefono at t ivando così la
protezione 3D Secure, automat ica e gratuita.
Tut te le informazioni relat ive al Servizio sono disponibili sul Regolamento
Titolari e sul Regolamento del Servizio 3D Secure pubblicat i nell’area
Trasparenza del sito di Nexi.

l Servizio Client i Nexi Payments SpA: servizio gratuito.
l Regist razione e ut ilizzo dell’Area Personale: servizio gratuito.
l Servizio di Spending Control:

– funzionalità base: gratuite;
– funzionalità aggiunt ive: gratuite.
Per un maggiore det taglio delle funzionalità disponibili si veda il
Regolamento del Servizio, che può essere aggiornato di volta in volta da
Nexi con nuove funzionalità.

(*) Il servizio è at t ivato automat icamente ai Client i su canale SMS nel
momento in cui viene fornito il numero di cellulare.

(**) Servizio at t ivo per le Carte richiedibili dall’Azienda oppure per Carte
richiedibili dai Professionist i in versione aziendale.

(***) Servizio at t ivo per le Carte richiedibili dai Professionist i in versione
individuale.

(****) Utenza con prefisso internazionale, diverso da 0039
(*****) Il costo dell’eventuale SMS di risposta è addebitato diret tamente dal

proprio operatore telefonico secondo le proprie tariffe, salvo
promozioni, sia per numeri italiani che esteri. In alternat iva, il Cliente
può contat tare il Servizio Client i.

Per maggiori det tagli sulle coperture assicurat ive, per il Regolamento dei Servizi
e per l’iscrizione ai Servizi facoltat ivi consultare il Sito Internet o contat tare il
Servizio Client i Nexi.
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RECESSO E RECLAMI 
Recesso dal Cont rat t o
Recesso del Professionista e/ o dell’Azienda
Il Professionista e/ o l’Azienda hanno facoltà di recedere dal Contrat to in
qualsiasi momento, senza preavviso, senza penalità e senza spese con le
seguent i modalità:
– mediante comunicazione scrit ta a mezzo raccomandata A.R. da inviare

all’Emit tente, eventualmente anche tramite la Banca, al seguente indirizzo:
Nexi Payments SpA, Nexi Payments SpA;

– mediante compilazione di apposito Modulo presso la Banca.
In entrambi i casi, il recesso si considera efficace dal momento in cui l’Emit tente
ne viene a conoscenza.

Recesso dell’Emit tente
L’Emit tente può recedere dal Contrat to con preavviso di 2 (due) mesi e senza
nessun onere a carico del Professionista e/ o dell’Azienda, dandone
comunicazione in forma scrit ta al Professionista e/ o all’Azienda, su supporto
cartaceo a mezzo raccomandata A.R. all’indirizzo indicato nel Modulo di
Richiesta o a quello successivamente comunicato, o t ramite il Portale Emit tente,
su Supporto Durevole, inviando in questo caso apposito avviso di pubblicazione
al Professionista e/ o all’Azienda via e-mail. In alternat iva, la comunicazione di
recesso, potrà essere fornita anche mediante alt ro Supporto Durevole
concordato in ant icipo col Professionista e/ o con l’Azienda. Il recesso si
considera efficace trascorsa la durata del periodo di preavviso a decorrere dal
momento in cui il Professionista e/ o l’Azienda vengono a conoscenza
dell’esercizio del recesso da parte dell’Emit tente.

Dirit t i ed obblighi del Professionista e/ o dell’Azienda in tut t i i casi di recesso
Il Professionista e/ o l’Azienda, in caso di esercizio del dirit to di recesso da parte
del Professionista e/ o dell’Azienda medesimi o dell’Emit tente:
– entro 30 (t renta) giorni dall’efficacia del recesso, devono provvedere al

pagamento, in unica soluzione, di ogni ragione di credito vantata
dall’Emit tente nei loro confront i, e, se in possesso della/ e Carta/ e, alla
sua/ loro pronta invalidazione tagliandola/ e vert icalmente in due part i . In
caso diverso, l’Emit tente provvederà a bloccare la/ e Carta/ e ed ogni ut ilizzo
successivo sarà da considerarsi illecito;

– se ritardano a pagare le somme di cui al punto precedente, saranno tenut i al
pagamento di interessi di mora, olt re a spese e commissioni, nella misura
indicata nel Documento di Sintesi;

– hanno dirit to al rimborso della quota annuale della Carta/ e, in misura
proporzionale ai mesi di mancato ut ilizzo della Carta/ e. Pariment i, in caso di
addebito di ulteriori spese periodiche, queste saranno dovute dal
Professionista e/ o dall’Azienda solo in misura proporzionale per il periodo
precedente al recesso, e se pagate ant icipatamente, esse sono rimborsate in
maniera proporzionale;

– qualora il Professionista e/ o l’Azienda (anche tramite il Dipendente)
avessero autorizzato l’addebito sulla Carta di spese ricorrent i, dovranno
provvedere a revocare la/ le relat iva/ e autorizzazione/ i, con congruo
ant icipo rispet to all’esercizio del recesso (se il recesso è esercitato dal
Professionista e/ o dall’Azienda medesima), o immediatamente dopo essere
venut i a conoscenza della comunicazione di recesso (se il recesso è
esercitato dall’Emit tente).

Il recesso si estende anche ad eventuali servizi accessori al Contrat to, anche in
deroga alle condizioni e ai termini eventualmente previst i dalla normat iva di
set tore.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrat tuale
I tempi massimi di chiusura del Contrat to, in caso di recesso del Professionista
e/ o dell’Azienda, sono pari a 45 (quarantacinque) giorni dalla data di ricezione
da parte dell’Emit tente della comunicazione di recesso.

Reclami
Il Titolare può presentare reclami a Nexi in forma scrit ta con una delle seguent i
modalità:
– sul sito www.nexi.it , nella sezione Reclami, compilando l’apposito modulo

(reclami “possessori di Carte di pagamento”);
– via fax: 02-34.88.91.54;
– via mail: reclami@informa.nexi.it ;
– t ramite PEC: reclami.nexipayments@pec.nexi.it ;
– con posta ordinaria, prioritaria o raccomandata A.R. a Società sogget ta

all’at t ività di direzione e coordinamento di Nexi SpA- Claims Management ,
Corso Sempione, 55 - 20149 Milano.

E’ valido il reclamo che cont iene gli est remi di chi lo propone, i mot ivi del
reclamo, la firma o analogo elemento che consenta di ident ificare con certezza
il Titolare.

Nexi r isponde al reclamo ent ro 15 giornat e lavorat ive dalla sua ricezione
indicando, in caso di accoglimento, i tempi previst i per risolvere il problema.
Se Nexi è impossibilitata a rispondere al reclamo entro i tempi indicat i, può dare
al Titolare una risposta interlocutoria spiegando le ragioni che hanno
determinato l’impossibilità a rispondere entro le 15 giornate lavorat ive previste.
Le circostanze che hanno determinato l’impossibilità a rispondere entro 15
giornate lavorat ive non devono, in ogni caso, essere dovute a volontà o
negligenza di Nexi. Nei casi di risposta interlocutoria, Nexi deve comunque
fornire una risposta definit iva al reclamo entro 35 giornate lavorat ive.

Se Nexi non risponde al reclamo nei termini stabilit i oppure il reclamo non è
accolto o se il Titolare non è comunque soddisfat to della risposta, può rivolgersi
all’Arbit ro Bancario Finanziario (“ABF”) nei casi previst i nella Guida prat ica
all’Arbit ro Bancario Finanziario. Tale Guida è disponibile sul Sito Internet o
at t raverso il Servizio Client i, presso le filiali di Banca d ’Italia aperte al pubblico, o
diret tamente sul Sito www.arbit robancariofinanziario.it .
Il ricorso all’ABF è di regola presentato on line accedendo all’Area Riservata del
portale www.arbit robancariofinanziario.it , previa regist razione. Il costo del
ricorso all’ABF è pari a 20 euro, o alt ro importo determinato dall’ABF stesso.
In al t ernat iva al l ’ABF, o per le quest ioni che esulano la sua competenza così
come sopra descrit ta, anche senza prevent ivo reclamo a Nexi, il Titolare può
presentare domanda di mediazione finalizzata alla conciliazione presso uno
degli organismi di mediazione autorizzat i (Decreto Legislat ivo 28/ 2010), il cui
elenco è consultabile presso il sito internet ht tps:/ / mediazione.giust izia.it nella
sezione dedicata.
In ogni caso, per procedere all’eventuale via giudiziale, è necessario seguire
prima questo procedimento di mediazione.
In aggiunta, se Nexi viola le regole di condot ta per la prestazione dei servizi di
pagamento, il Titolare può presentare un esposto alla Banca d ’Italia (Art . 39 del
D. Lgs. 11/ 2010 e successive modificazioni).

In caso di grave inosservanza degli obblighi assunt i da Nexi nel fornire i servizi di
pagamento, sono applicabili sanzioni amminist rat ive pecuniarie nei confront i
dei sogget t i che svolgono funzioni di amminist razione, direzione, controllo per
mancata vigilanza sull’osservanza degli obblighi in quest ione, nella misura di
volta in volta prevista dalla legge (Titolo VIII del Testo Unico Bancario e dell’art .
32 del D. Lgs 11/ 2010 e successive modificazioni).
Per maggiori det tagli in merito alle modalità di gest ione dei reclami, si rimanda
alla sezione Reclami del Sito Internet .
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LEGENDA 
l ATM ( Aut omat ed Tel ler M achine) : Lo sportello automat ico di solito

vicino a sportelli bancari, dove il Titolare può ot tenere ant icipi di contante, e
eventualmente, informazioni sul proprio conto.

l AZIENDA: La società, associazione, impresa individuale, ovvero alt ro ente o
persona giuridica che, a prescindere dalla forma giuridica rivest ita, svolge
at t ività economica e che richiede una Carta in versione aziendale a nome del
Titolare dell’Azienda medesima o di suoi Dipendent i.

l CARTA A SALDO: Carta per la quale le spese devono essere rimborsate in
un’unica soluzione e senza applicazione di tassi di interesse.

l CARTA REVOLVING: Carta che permette di rimborsare le spese in rate
mensili e a cui è associata una linea di credito di t ipo rotat ivo.

l CARTA SUPPLEM ENTARE: Carta Aggiunt iva.
l DIPENDENTE: Persona fisica, a cui viene rilasciata su richiesta dell’Azienda la

Carta in versione aziendale per scopi professionali e/ o per usi aziendali,ossia

- indist intamente - il Titolare dell’Azienda e/ o i sogget t i legat i all’Azienda da
un rapporto di lavoro cont inuat ivo.

l PIN ( Personal Ident i f icat ion Number) : Codice da digitare sull’ATM o sul
POS, se richiesto, per completare un’Operazione di pagamento o di ant icipo
di denaro contante.

l PROFESSIONISTA: Persona fisica, Titolare di part iva IVA, a cui viene
rilasciata la Carta in versione individuale, per scopi at t inent i la propria
at t ività professionale.

l TAN M ENSILE: Il TAN (Tasso annuo nominale), calcolato sulla base
dell’anno civile, previsto dal Documento di Sintesi, diviso il numero dei
giorni dell’anno e molt iplicato per il numero di giorni del mese.

Blocco Cart a Informazioni / Assist enza

24 ore su 24, 365 giorni all’anno
Numero Verde 800-15.16.16
Dall’estero: +39 02.34980.020 (**)
Dagli USA: Numero Verde Internazionale 1.800.473.6896

Servizi automat ici: 24 ore su 24, 365 giorni all’anno
Numero a pagamento: 02.345.444 (*)
Servizi con operatore: 8.00-20.00, lunedì - venerdì
Dall’estero: +39.02.34980.020 (**)
Per maggiori det tagli sul Servizio Assistenza Client i consultare il Sito Internet  :
ht tps:/ / www.nexi.it / it / assistenza-client i/ carte/ contat taci-carte

Informazioni per non Tit olar i
Numero a pagamento 02.345.441(*)
(*) Numero sogget to a tariffazione urbana secondo l’operatore telefonico ut ilizzato
(**) Nexi accet ta chiamate a carico del dest inatario, secondo le modalità previste dagli operatori telefonici locali ut ilizzat i.
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